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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

(Kèm theo công văn số 09.04/2024/ĐK-LUCKY33 ngày 09/4/2024 của  

Công ty TNHH MTV Lucky33) 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: CHIA SẺ NIỀM VUI VỚI MỌI NHÀ  

2. Hàng hóa khuyến mại: 

STT TÊN SẢN PHẨM 

1.  Mũ bảo hiểm SUNDY HELMET che nửa đầu, có kính  

Model: HP 01K  

Cỡ mũ: 7 (chu vi vòng đầu 580 mm) 

2.  Mũ bảo hiểm SUNDY HELMET che 3/4 đầu, có kính  

Model: HP 02K  

Cỡ mũ: 7 (chu vi vòng đầu 580 mm) 

3.  Mũ bảo hiểm SUNDY HELMET che cả đầu và tai, có kính  

Model: HP 03 

Cỡ mũ: 8 (chu vi vòng đầu 600 mm) 

4.  Mũ bảo hiểm SUNDY HELMET che cả đầu, tai và hàm, có kính  

Model: HP 04 

Cỡ mũ: 9 (chu vi vòng đầu 620mm) 

5.  Mũ bảo hiểm CR01: Loại mũ che nửa đầu, không có kính chắn gió, cỡ lớn 

6.  Mũ bảo hiểm CR02: Loại mũ che nửa đầu, có kính chắn gió, cỡ lớn 

7.  Mũ bảo hiểm CR04: Loại mũ che nửa đầu, không có kính chắn gió, cỡ lớn 

8.  Mũ bảo hiểm CR05: Loại mũ che nửa đầu, không có kính chắn gió, cỡ lớn 

9.  Mũ bảo hiểm CR07: Loại mũ che nửa đầu, không có kính chắn gió, cỡ trung 

10.  Mũ bảo hiểm CR08: Loại mũ che nửa đầu, có kính chắn gió, cỡ trung 

11.  Mũ bảo hiểm CR09: Loại mũ che cả đầu và tai, không có kính chắn gió, cỡ lớn 

12.  Mũ bảo hiểm CR10: Loại mũ che cả đầu và tai, có kính chắn gió, cỡ lớn 

- Số lượng hàng hóa khuyến mại: 25.000 sản phẩm (dự kiến).  

3. Thời gian khuyến mại: từ 0h00’ ngày 17/4/2024 đến 19h45’ ngày 28/7/2024. 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

5. Hình thức khuyến mại:  

Chương trình khuyến mại mang tính chất may rủi (Xác định trúng thưởng thông qua 

quay số và lựa chọn mã số dự thưởng ngẫu nhiên trên hệ thống). 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại:  

KÝ BỞI: CÔNG TY TNHH MTV LUCKY33

KÝ NGÀY: 09-04-2024 14:34:53
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Tất cả khách hàng cá nhân mua sản phẩm thuộc danh mục Hàng hóa khuyến mãi quy 

định tại Mục 3 của Thông báo này trên website https://luckyshop.com.vn/. 

Ngoại trừ nhân viên của công ty TNHH MTV Lucky33, trẻ em, vị thành niên dưới 18 

tuổi và những người bị mất năng lực hành vi dân sự như mắc bệnh tâm thần, các bệnh khác 

làm mất khả năng nhận thức và làm chủ hành vi. 

7. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải thưởng):  

CƠ CẤU 

GIẢI 

THƯỞNG 

NỘI DUNG GIẢI 

THƯỞNG 

TỔNG 

SỐ GIẢI 

TRỊ GIÁ 

GIẢI 

THƯỞNG 

(VNĐ) 

THÀNH 

TIỀN 

(VNĐ) 

1.  
Cây nước nóng lạnh 

Kangaroo KG40N 600W 

10 2.388.000 23.880.000 

2.  
Tai nghe AirPods Pro2023 

USB-C 

10 4.550.000 45.500.000 

3.  
Tủ lạnh LG Inverter 217L 

GV-B212WB 

10 5.490.000 54.900.000 

4.  
Apple Watch Series 9 

41mm (4G) viền nhôm 

dây cao su 

10 10.500.000 105.000.000 

5.  
Apple Watch Series 9 

45mm (4G) viền nhôm 

dây cao su 

10 10.800.000 108.000.000 

6.  
Máy tính bảng iPad Pro 

M2 11 inch WiFi 128GB 

10 18.900.000 189.000.000 

7.  
Điện thoại iPhone 15 Pro 

128GB MTUX3VN/A 

Titan màu tự nhiên 

10 29.300.000 293.000.000 

8.  
Điện thoại iPhone 15 Pro 

256GB MU793VN/A 

Titan màu tự nhiên 

10 33.800.000 338.000.000 

9.  
Xe máy Honda VARIO 

125 phiên bản đặc biệt, 

màu đen 

10 39.780.000 397.800.000 

TỔNG GIÁ TRỊ 
1.555.080.000 

- Giá trị nêu trên đã bao gồm VAT. 

- Tổng giá trị giải thưởng là 1.555.080.000 VNĐ (Bằng chữ: Một tỷ, năm trăm năm 

mươi lăm triệu, không trăm tám mươi nghìn Việt Nam Đồng), chiếm 20% tổng giá trị hàng 

hóa khuyến mại. 

- Tất cả các giải thưởng không được quy đổi thành tiền mặt. 

- Một khách hàng có thể nhận nhiều giải thưởng. 
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- Mỗi đợt quay số sẽ xác định trúng thưởng nhiều sản phẩm và áp dụng cho các mã dự 

thưởng được phát hành hợp lệ trong một khoảng thời gian nhất định. 

8. Nội dung chi tiết của chương trình khuyến mại: 

8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia 

Chương trình khuyến mại: 

- Điều kiện tham gia chương trình khuyến mại: Trong thời gian khuyến mại, khách 

hàng khi đặt hàng trực tuyến thành công 01 sản phẩm bất kỳ trong danh mục hàng hóa 

khuyến mại được quy định tại Mục 2 của Thể lệ này trên website https://luckyshop.com.vn/ 

sẽ nhận được 01 (một) mã dự thưởng. Mã dự thưởng sẽ được gửi về email của khách hàng, 

đồng thời sẽ hiển thị tại mục “MÃ DỰ THƯỞNG” trong tài khoản thành viên của khách 

hàng trên website https://luckyshop.com.vn/.   

- Cách thức, thủ tục cụ thể tham gia chương trình khuyến mại:  

Bước 1:  Khách hàng truy cập vào website https://luckyshop.com.vn/ và thực hiện đăng 

ký tài khoản thành viên bằng cách bấm chọn mục “Đăng ký”. 

 

 Bước 2: Trong vòng 30 giây, hệ thống hiển thị giao diện đăng ký tài khoản. Khách 

hàng điền thông tin cá nhân theo từng mục hiển thị trên giao diện. Sau khi điền đầy đủ thông 

tin, khách hàng bấm nút “Đăng ký” để hoàn tất quá trình đăng ký tài khoản. 

https://luckyshop.com.vn/
https://luckyshop.com.vn/
https://luckyshop.com.vn/
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Bước 3: Trong vòng 30 giây kể từ lúc khách hàng bấm nút “Đăng ký”, khách hàng 

nhận được thông báo trên giao diện màn hình: “Đăng ký thành công!”. 

  

 Bước 4: Khách hàng nhấn chọn biểu tượng  ở góc trên cùng bên phải màn hình, 

nhấn chọn mục “HỒ SƠ”. Trong vòng 30 giây, hệ thống hiển thị giao diện thông tin người 

dùng. Khách hàng nhập thông tin CMND/CCCD rồi nhấn nút “Cập nhật” để lưu thông tin 

(Việc cập nhật thông tin CMND/CCCD nhằm phục vụ cho công tác đối soát thông tin khi 

khách hàng trúng thưởng).  
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 Bước 5: Sau khi đăng ký tài khoản và cập nhật đầy đủ thông tin CMND/CCCD theo 

các bước nêu trên, trong thời gian khuyến mại, khách hàng đủ điều kiện nêu tại mục 6 của 

Thể lệ này, thực hiện đặt hàng trực tuyến thành công 01 sản phẩm bất kỳ trong mục 2 của 

Thể lệ này trên website https://luckyshop.com.vn/ sẽ nhận được 01 mã dự thưởng (số lượng 

mã dự thưởng mà khách hàng nhận được sẽ tương ứng với số lượng sản phẩm mà khách 

hàng đặt mua).  

Thời hạn cuối cùng khách hàng thực hiện đặt hàng trực tuyến để đủ điều kiện nhận 

mã dự thưởng là 19h45’ ngày 28/7/2024.  

 

https://luckyshop.com.vn/
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 Trong vòng 60 giây kể từ thời điểm khách hàng nhấn nút “Thanh toán” để xác nhận 

đặt hàng trên website https://luckyshop.com.vn/, hệ thống Luckyshop gửi email xác nhận 

cho khách hàng về việc đã đặt hàng thành công như sau: 

 

https://luckyshop.com.vn/
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  Trong vòng 60 giây kể từ thời điểm hệ thống ghi nhận thông tin khách hàng đặt hàng 

trực tuyến thành công, hệ thống Luckyshop gửi email thông báo về việc khách hàng nhận 

được 01 mã dự thưởng. 

 

8.2. Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng:  

- Trong thời gian khuyến mại, khách hàng khi đặt hàng trực tuyến thành công 01 sản 

phẩm bất kỳ trong danh mục hàng hóa khuyến mại được quy định tại mục 2 của Thể lệ này 

trên website https://luckyshop.com.vn/ sẽ nhận được 01 (một) mã dự thưởng. Trường hợp 

khách hàng mua nhiều sản phẩm, khách hàng sẽ nhận được số lượng mã dự thưởng tương 

ứng với số lượng sản phẩm đã mua. 

- Trong vòng 60 giây kể từ thời điểm hệ thống Luckyshop ghi nhận thông tin khách 

hàng đặt hàng trực tuyến thành công, khách hàng sẽ nhận được email thông báo về việc 

được nhận mã dự thưởng để tham gia chương trình (hệ thống sẽ gửi thông báo về email mà 

khách hàng đã sử dụng để đăng ký tài khoản trên website https://luckyshop.com.vn/). 

https://luckyshop.com.vn/
https://luckyshop.com.vn/
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Đồng thời, mã dự thưởng cũng sẽ hiển thị trong mục “MÃ DỰ THƯỞNG” trong tài 

khoản thành viên của khách hàng trên hệ thống website https://luckyshop.com.vn/.   

 

https://luckyshop.com.vn/
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 Lưu ý: Đối với các mã dự thưởng đang chờ quay thưởng, thông tin trong cột “Trúng 

thưởng” sẽ hiển thị là “Chưa xác định”. 

8.3. Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng: 

- Mã dự thưởng hợp lệ là mã dự thưởng gồm 08 ký tự, bao gồm chữ và số được sắp xếp 

ngẫu nhiên, không có quy luật.  

Hình minh họa mã dự thưởng: 

 

- Tổng số mã dự thưởng được phát hành trong thời gian khuyến mại: 25.000 mã (±5%). 

Hệ thống của Công ty TNHH MTV Lucky33 sẽ tự động thu thập và lưu giữ các mã dự 

thưởng sau khi khách hàng hoàn tất thủ tục đăng ký và đủ điều kiện tham gia chương trình 

khuyến mại nêu tại mục 8.1. 

8.4. Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng: 

- Thời gian tổ chức quay số: Vào 20h các ngày Chủ nhật hàng tuần, từ ngày 05/5/2024 

đến ngày 28/7/2024. Các đợt quay số cụ thể như sau: 
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Đợt quay 

thưởng 
Thời gian 

Số lượng và tên giải thưởng quay lần 

lượt 

Các mã dự 

thưởng hợp lệ 

được tham gia 

quay thưởng 

Đợt 1 20h ngày 

05/5/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Apple Watch Series 9 45mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 

0h00’ ngày 

17/4/2024 đến 

19h59’ ngày 

05/5/2024 

Đợt 2 20h ngày 

12/5/2024 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 05/5/2024 

đến 19h59’ ngày 

12/5/2024 

Đợt 3 20h ngày 

19/5/2024 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 12/5/2024 

đến 19h59’ ngày 

19/5/2024 
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Đợt 4 20h ngày 

26/5/2024 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Apple Watch Series 9 45mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 19/5/2024 

đến 19h59’ ngày 

26/5/2024 

Đợt 5 20h ngày 

02/6/2024 

- 01 Apple Watch Series 9 45mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen  

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 26/5/2024 

đến 19h59’ ngày 

02/6/2024 

Đợt 6 20h ngày 

09/6/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 02/6/2024 

đến 19h59’ ngày 

09/6/2024 

Đợt 7 20h ngày 

16/6/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 09/6/2024 

đến 19h59’ ngày 

16/6/2024 
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- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Đợt 8 20h ngày 

23/6/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 16/6/2024 

đến 19h59’ ngày 

23/6/2024 

Đợt 9 20h ngày 

30/6/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

- 02 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 23/6/2024 

đến 19h59’ ngày 

30/6/2024 

Đợt 10 20h ngày 

07/7/2024 

- 02 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 02 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 02 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 30/6/2024 

đến 19h59’ ngày 

07/7/2024 
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- 02 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Đợt 11 20h ngày 

14/7/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 02 Apple Watch Series 9 45mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 02 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

- 02 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 07/7/2024 

đến 19h59’ ngày 

14/7/2024 

Đợt 12 20h ngày 

21/7/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 02 Apple Watch Series 9 45mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 02 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB 

MTUX3VN/A Titan màu tự nhiên 

- 02 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 14/7/2024 

đến 19h59’ ngày 

21/7/2024 

Đợt 13 20h ngày 

28/7/2024 

- 01 Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 

600W 

- 01 Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C 

Các mã dự 

thưởng được 

phát hành từ 20h 

ngày 21/7/2024 
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- 01 Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-

B212WB 

- 01 Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 03 Apple Watch Series 9 45mm (4G) viền 

nhôm dây cao su 

- 01 Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch 

WiFi 128GB 

- 01 Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB 

MU793VN/A Titan màu tự nhiên 

- 01 Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản 

đặc biệt, màu đen 

đến 19h59’ngày 

28/7/2024 

-  Địa điểm quay số: Việc xác định trúng thưởng trong 13 buổi quay số được thực hiện 

trực tuyến trên website https://luckyshop.com.vn/ và trực tiếp tại địa chỉ: Số 11B, đường 

Hồng Hà, Phường 2, Quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

- Cách thức quay số: Phần mềm quay số của Công ty TNHH MTV Lucky33 đã được 

lập trình sẵn và tích hợp vào website https://luckyshop.com.vn/. Hệ thống quay số xác 

định khách hàng trúng thưởng một cách ngẫu nhiên từ các mã dự thưởng tham gia hợp lệ 

(Các mã dự thưởng này đã được hệ thống lưu tự động vào phần mềm quay số). Quy trình 

quay số trong mỗi đợt diễn ra như sau: 

+ Bước 1: Đến giờ quay số, nhân viên công ty kích hoạt phần mềm quay số. Giao diện 

phần mềm quay số hiển thị trên website https://luckyshop.com.vn/ như dưới đây: 

 

+ Bước 2: Đến đúng giờ quay số, phần mềm được cài đặt lịch trình sẵn, không có sự 

can thiệp của con người sẽ tự động quay số ngẫu nhiên để xác định mã dự thưởng trúng 

https://luckyshop.com.vn/
https://luckyshop.com.vn/
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thưởng. Trong mỗi buổi quay số hàng tuần, phần mềm quay số xác định khách hàng trúng 

thưởng theo thứ tự lần lượt từ trên xuống dưới các giải được quy định trong bảng danh 

sách tại mục “Thời gian tổ chức quay số” (mục 8.4 của Thể lệ chương trình).  

 

+ Bước 3: Hệ thống quay số chạy liên tục các mã dự thưởng. Mỗi lượt chạy mã dự 

thưởng sẽ diễn ra trong 02 phút. Sau 02 phút chạy mã, hệ thống tạm dừng và cho hiển thị 

01 mã dự thưởng bất kỳ trong số các mã dự thưởng hợp lệ tham gia chương trình, kèm 

theo tên khách hàng sở hữu mã dự thưởng đó (hình ảnh minh họa bên dưới).  

 

Màn hình hiển thị thông tin khách hàng trúng thưởng nêu trên sẽ duy trì trạng thái tạm 

dừng trong vòng 01 phút. Nhân viên công ty sẽ đọc công khai, rõ ràng thông tin của khách 

hàng trúng thưởng 02 lần trước sự chứng kiến của các bên tham dự. 

Sau 01 phút tạm dừng, hệ thống quay số lại tiếp tục chạy mã để chọn ngẫu nhiên người 

trúng thưởng lần lượt các giải trong mỗi buổi quay. 
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+ Bước 4: Kết thúc buổi quay số, các thông tin gồm: thời gian quay thưởng, mã dự 

thưởng, người trúng thưởng và sản phẩm trúng thưởng sẽ được hiển thị trong mục 

“KHÁCH HÀNG TRÚNG THƯỞNG” trên website https://luckyshop.com.vn/ (Hình 

minh họa bên dưới).  

 

 

https://luckyshop.com.vn/
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Ngoài ra, kết quả buổi quay số sẽ được lập thành biên bản và có chữ ký xác nhận của 

đại diện các bên tham dự, bao gồm: đại diện Công ty TNHH MTV Lucky33 và đại diện 

khách hàng tham gia chương trình khuyến mại.  

8.5 Thông báo trúng thưởng: 

 - Trong vòng 15 phút kể từ thời điểm quay thưởng kết thúc, trên giao diện trang chủ 

website https://luckyshop.com.vn/ sẽ hiển thị thông báo khách hàng trúng thưởng (vị trí 

trên đầu trang web). Khách hàng cần đăng nhập tài khoản thành viên để xem được thông 

báo này. Nội dung thông báo trúng thưởng có cấu trúc như sau: “Chúc mừng bạn đã trúng 

thưởng X. Xem mã trúng thưởng tại đây”.  

 Trong đó, X là tên giải thưởng của chương trình (Hình ảnh minh họa bên dưới). 

  + Đối với giải thưởng Cây nước nóng lạnh Kangaroo KG40N 600W, thông báo 

hiển thị như sau: 

 

  + Đối với giải thưởng Tai nghe AirPods Pro 2023 USB-C, thông báo hiển thị như 

sau: 

 

https://luckyshop.com.vn/
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  + Đối với giải thưởng Tủ lạnh LG Inverter 217L GV-B212WB, thông báo hiển 

thị như sau: 

 

  + Đối với giải thưởng Apple Watch Series 9 41mm (4G) viền nhôm dây cao su, 

thông báo hiển thị như sau: 

 

  + Đối với giải thưởng Apple Watch Series 9 45mm (4G) viền nhôm dây cao su, 

thông báo hiển thị như sau: 

 

  + Đối với giải thưởng Máy tính bảng iPad Pro M2 11 inch WiFi 128GB, thông 

báo hiển thị như sau: 

 

  + Đối với giải thưởng Điện thoại iPhone 15 Pro 128GB MTUX3VN/A Titan màu 

tự nhiên, thông báo hiển thị như sau: 
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  + Đối với giải thưởng Điện thoại iPhone 15 Pro 256GB MU793VN/A Titan màu 

tự nhiên, thông báo hiển thị như sau: 

 

  + Đối với giải thưởng Xe máy Honda VARIO 125 phiên bản đặc biệt, màu đen, 

thông báo hiển thị như sau: 

 

 - Khi khách hàng nhấn vào mục “tại đây” trong thông báo trúng thưởng, giao diện 

hiển thị thông tin chi tiết mã dự thưởng, tên chương trình, tình trạng trúng thưởng, ngày 

quay thưởng và tên sản phẩm quay thưởng như dưới đây: 

 



20 

 Lưu ý: Nếu khách hàng trúng thưởng, thông tin trong cột “Trúng thưởng” sẽ hiển thị 

là “Có”. Nếu khách hàng không trúng thưởng, thông tin trong cột hiển thị là “Không”. 

 - Trong vòng 24 giờ làm việc kể từ ngày kết thúc mỗi buổi quay thưởng, nhân viên 

Công ty TNHH MTV Lucky33 sẽ chủ động gọi điện thoại trực tiếp đến khách hàng để 

thông báo trúng thưởng và hướng dẫn cách thức nhận thưởng. 

8.6 Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 

8.6.1. Địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng: 

- Trong vòng 24 giờ làm việc kể từ ngày kết thúc mỗi buổi quay thưởng, nhân viên Công 

ty TNHH MTV Lucky33 sẽ liên hệ với Khách hàng (từ đầu số 0287.304.568) để thông báo 

trúng thưởng và hướng dẫn khách hàng cung cấp thông tin để nhận giải.  

- Trong vòng 24 giờ làm việc kể từ thời điểm nhận được cuộc gọi thông báo trúng thưởng 

từ nhân viên Công ty TNHH MTV Lucky33, Khách hàng cần cung cấp các thông tin sau 

đây qua email hotro.lucky33@gmail.com để nhận giải, gồm: 

• Ảnh chụp màn hình website thể hiện thông báo trúng thưởng (theo quy định tại 

mục 8.5 của Thể lệ chương trình). 

• Họ tên, số điện thoại và địa chỉ (lưu ý: Số điện thoại phải trùng khớp với điện 

thoại đã đăng ký tài khoản thành viên trên hệ thống website 

https://luckyshop.com.vn/). 

• Ảnh chụp căn cước công dân để đối soát. 

- Địa điểm trao thưởng:  

Trong vòng 24 giờ làm việc kể từ ngày khách hàng cung cấp thông tin nhận giải, nhân 

viên Công ty TNHH MTV Lucky33 tiến hành kiểm tra, đối chiếu thông tin cá nhân của 

khách hàng trên hệ thống. Trường hợp đã trùng khớp thông tin, nhân viên Công ty TNHH 

MTV Lucky33 sẽ liên hệ khách hàng để thông báo về địa điểm và thủ tục trao thưởng: 

+ Đối với Khách hàng ở Thành phố Hồ Chí Minh: Giải thưởng được Đại diện Công 

ty TNHH MTV Lucky33 trao trực tiếp cho khách hàng tại địa chỉ: 11B Hồng Hà, Phường 

2, Quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí Minh.  

+ Đối với Khách hàng ở các tỉnh khác ngoài Thành phố Hồ Chí Minh: Giải thưởng 

sẽ được Đại diện Công ty TNHH MTV Lucky33 trao cho Khách hàng tại địa chỉ của Khách 

hàng trúng thưởng hoặc được gửi bằng đường bưu điện đến cho Khách hàng theo địa chỉ 

mà Khách hành cung cấp để nhận giải. Chi phí vận chuyển giải thưởng sẽ do Công ty TNHH 

MTV Lucky33 chi trả. 

- Thủ tục nhận thưởng:  

Khách hàng cần xuất trình: (1) CCCD còn thời hạn sử dụng và (2) Ảnh chụp màn hình 

thông báo trúng thưởng theo quy định tại Mục 8.5 của Thể lệ này cho Đại diện Công ty 

hoặc nhân viên của bên vận chuyển kiểm tra, đối chiếu và yêu cầu ký xác nhận vào phiếu 

trao thưởng.  

8.6.2. Thời hạn kết thúc trao thưởng 

mailto:hotro.lucky33@gmail.com
https://luckyshop.com.vn/
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Thời hạn cuối cùng để Công ty TNHH MTV Lucky33 có trách nhiệm hoàn thành trao 

thưởng cho tất cả các khách hàng trúng thưởng tối đa là 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương 

trình khuyến mại. 

8.6.3. Trách nhiệm của khách hàng trúng thưởng đối với chi phí phát sinh khi nhận 

thưởng, thuế thu nhập không thường xuyên: 

Khách hàng trúng thưởng phải chịu chi phí đi lại, ăn ở cho việc nhận thưởng của mình 

và thuế thu nhập không thường xuyên (nếu có) theo quy định của pháp luật. Công ty TNHH 

MTV Lucky33 sẽ đại diện nộp thuế thu nhập cá nhân thay cho khách hàng. 

9. Quy định về đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến 

Chương trình khuyến mại:  

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại này, khách hàng có thể liên hệ 

trực tiếp với Công ty TNHH MTV Lucky33 qua các kênh sau: 

• Tổng đài chăm sóc khách hàng: 0287.304.568; 

• Email: hotro.lucky33@gmail.com;  

• Fanpage facebook: https://www.facebook.com/Vongquaydieuki. 

10. Trách nhiệm công bố thông tin: 

Công ty TNHH MTV Lucky33 có trách nhiệm đăng tải đầy đủ thể lệ, cập nhật danh 

sách khách hàng trúng thưởng tại trụ sở công ty (địa chỉ: 11B Hồng Hà, Phường 2, Quận 

Tân Bình, Thành phố Hồ Chí Minh), trên website https://luckyshop.com.vn/, trên trang 

fanpage https://www.facebook.com/Vongquaydieuki và trên ít nhất 01 phương tiện thông 

tin đại chúng. 

11. Các quy định khác: 

- Công ty TNHH MTV Lucky33 hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý khâu 

phát hành mã dự thưởng, tính chính xác của bằng chứng xác định trúng thưởng và đưa 

bằng chứng xác định trúng thưởng vào lưu thông trong chương trình khuyến mãi. Việc tổ 

chức chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính công bằng, minh bạch, khách quan. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, 

Công ty TNHH MTV Lucky33 có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận 

được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật. 

- Bằng việc tham gia vào chương trình này, khách hàng đã đọc, hiểu rõ và đồng ý 

với tất cả các quy định của chương trình. 

- Công ty TNHH MTV Lucky33 không chịu trách nhiệm trong trường hợp thông tin 

khách hàng cung cấp không chính xác, trung thực hoặc có sự nhầm lẫn, lừa dối, hoặc số 

điện thoại khách hàng cung cấp không liên lạc được. 

- Khách hàng tham gia chương trình sẽ hoàn toàn chịu trách nhiệm về các thông tin 

do mình cung cấp trên website của chương trình, quyền riêng tư của các thông tin cá nhân. 

- Nếu được sự đồng ý của khách hàng, Công ty TNHH MTV Lucky33 sẽ sử dụng 

các thông tin, hình ảnh của Khách hàng trong thời gian khuyến mại và trao thưởng để phục 

https://luckyshop.com.vn/
https://www.facebook.com/Vongquaydieuki
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vụ cho các công tác quảng cáo và báo cáo thực hiện chương trình khuyến mại với cơ quan 

có thẩm quyền. 

- Sau khi kết thúc chương trình khuyến mại, Công ty TNHH MTV Lucky33 có trách 

nhiệm báo cáo kết quả thực hiện chương trình khuyến mại theo đúng quy định pháp luật 

hiện hành về thời hạn báo cáo. 

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng, Công ty TNHH MTV 

Lucky33 có trách nhiệm trích nộp 50% giá trị đã công bố của giải thưởng đó vào ngân 

sách Nhà nước. 

- Trường hợp bất khả kháng theo quy định pháp luật hiện hành: Công ty TNHH 

MTV Lucky33 sẽ đăng ký thay đổi chương trình khuyến mại với Cục Xúc tiến thương 

mại để điều chỉnh và đảm bảo quyền lợi của Khách hàng tham dự chương trình. 

- Công ty TNHH MTV Lucky33 cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách 

nhiệm về chương trình khuyến mại theo quy định pháp luật.  

   ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT  

CỦA THƯƠNG NHÂN 

(Ký tên và đóng dấu) 

 

 
 

 


